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Актуальность. Более половины взрослых людей испытывают страх перед врачом-
стоматологом, тем более врачей боятся дети. Несмотря на то, что на сегодняшний день 
многие стоматологические манипуляции являются безболезненными, врачи-стоматологи 
постоянно сталкиваются с проблемами страхов перед лечением и особенно это выраженно 
у детей дошкольного возраста. В статье приводятся результаты изучения причин 
дентофобий у детей дошкольного возраста, приводятся практические рекомендации по их 
коррекции.


Цель: у детей дошкольного возраста выявить причины психологического плана, лежащие 
в основе дентофобий и разработать практические рекомендации по их купированию.


Материалы и методы. В исследовании приняли участие 135 пациентов в возрасте от 2-х до 
6 лет.


Результаты. Проведенное исследование показало, что большая часть страхов у детей-
пациентов стоматологических клиник связана с их возрастными психологическими 
особенностями, психоэмоциональной неустойчивостью, негативным опытом общения со 
стоматологами и ошибками родителей, которые создают неправильный психологический 
настрой ребенка. В результате проведенного анкетирования установлены основные 
причины, способствующие риску развития дентофобии, это боязнь боли, страх перед 
инъекциями и звук бормашины. Сформулированы практические рекомендации для 
стоматологов и родителей по предотвращению и избавлению детей от страхов посещения 
стоматологических клиник.


Заключение. Детей, с высоким уровнем тревожности, родители должны регулярно 
приводить на осмотры к стоматологу, поскольку их страхи возрастают с увеличением 
периода времени, которое прошло с последнего посещения стоматолога. В то же время 
необходима специальная подготовка врачей-стоматологов, а также их личные усилия по 
установлению психологических контактов с детьми и их родителями, для того, чтобы 
обеспечить качественное лечение и не сформировать у ребенка негативного отношения к 
лечению у стоматологов
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поведения детей
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Relevance. More than half of adults are afraid of a dentist, especially children are afraid 
of doctors. Despite the fact that today many dental manipulations are painless, dentists are 
constantly faced with problems of fears before treatment, and this is especially pronounced 
in preschool children. The article presents the results of studying the causes of 
dentophobia in preschool children, provides practical recommendations for their 
correction.


Purpose: in preschool children, to identify the causes of the psychological plan 
underlying dentophobia and to develop practical recommendations for their relief.


Materials and methods. The study involved 135 patients aged 2 to 6 years.

Results. The study showed that most of the fears of children-patients of dental clinics are 

associated with their age-related psychological characteristics, psychoemotional instability, 
negative experiences with dentists and mistakes of parents, which create an incorrect 
psychological attitude of the child. As a result of the survey, the main causes contributing to 
the risk of developing dentophobia were identified, such as fear of pain, fear of injections 
and the sound of a drill. Practical recommendations for dentists and parents on preventing 
and relieving children from fears of visiting dental clinics are formulated.


Conclusion. Parents should regularly bring children with high levels of anxiety to the 
dentist for checkups, since their fears increase with the increase in the period of time that 
has passed since the last visit to the dentist. At the same time, special training of dentists is 
needed, as well as their personal efforts to establish psychological contacts with children 
and their parents, in order to ensure high-quality treatment and not form a negative 
attitude towards dental treatment in the child
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психологического плана, лежащие в 
основе дентофобий и разработать прак-
тические рекомендации по их купи-
рованию.

АКТУАЛЬНОСТЬ

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ

Более половины взрослых людей 
испытывают страх перед врачом-
стоматологом, тем более врачей боятся 
дети и даже несмотря на то, что все 
медицинские манипуляции в стома-
тологии качественно обезболиваются уже 
на протяжении нескольких десятилетий. 
При этом, врачи-стоматологи постоянно 
сталкиваются с проблемами страхов 
перед лечением и особенно это выра-
жено у детей дошкольного возраста. Такой 
генерализованный страх перед лечение у 
стоматологов называется дентофобией [4 
,5, 7].


Дентофобии особенно сильно 
подвержены дети дошкольного возраста и 
главной причиной их страхов является 
неизвестность [1, 2, 6]. Негативное влияние 
на психическое состояние детей перед 
посещением стоматологической клиники 
могут оказывать родители, которые 
стараясь успокоить ребенка, напротив 
усиливают его опасения, например, если 
используют фразы: «не бойся», «не 
волнуйся, это не больно». Услышав 
которые, ребенок начинает подозревать, 
что есть причина для тревоги и 
испытывает страх [1, 3, 6].


Согласно исследованиям проведенным 
с врачами-стоматологами, самыми слож-
ными для них пациентами в плане 
установления психологического контакта, 
являются дети в возрасте от 2-х до 6 лет. 
Они ещё не умеют управлять своим 
поведением и могут вести себя 
непредсказуемо сидя в стомато-
логическом кресле, проявлять сильную 
агрессию и выраженную тревогу [8, 9]. К 
таким пациентам, врачам-стоматологам 
необходимо заранее подобрать психо-
логический подход и в понятной для него 
форме объяснить необходимость и 
последовательность проведения лечеб-
ных манипуляций, узнать о его само-
чувствии, вызвать у него доверие и 
получить согласие на медицинское ле-
чение [10, 11]. С целью создания 
доверительной атмосферы можно по-
говорить об увлечениях ребенка, его 
друзьях, любимых вещах и т.д. [2].

Испытуемыми являлись дети дош-
кольного возраста, посещавшие стома-
тологическую клинику в 2023 г., всего 135 
человек.


Для оценки степени тревожности и 
страха у детей используются различные 
методы, поскольку дети дошкольного 
возраста не способны самостоятельно 
ответить на вопросы о своем отношении к 
стоматологическому вмешательству или 
же оценить собственную эмоцию при 
помощи проективного теста, при работе с 
ними врачи-стоматологи используют по-
веденческие рейтинговые шкалы.


Наиболее часто применяется шкала 
Франкла в её различных модификациях, в 
соответствии с которой выделяют 4 
категории поведения: F1-абсолютно нега-
тивное; ребенок отказывается от лечения: 
плачет, полон страха; F2-негативное; 
ребенок с неохотой принимает лечение, 
имеются некоторые признаки нега-
тивизма, но они не выражены явно; F3-
позитивное; ребенок принимает лечение, 
с настороженностью, но он выполняет 
требования врача; F4-абсолютно пози-
тивное: хороший контакт с врачом, ребе-
нок проявляет интерес к проводимым 
процедурам, смеется, радуется [1].


В настоящем исследовании исполь-
зовалась анкета только из одного вопроса 
«Чего больше всего ты боишься при 
посещении врача-стоматолога?», на ко-
торый ребенку предлагалось ответить 
одним из пяти вариантов: А. Боюсь боли; 
Б. Боюсь уколов; В. Мне страшно от звука 
стоматологической установки; Г. Другое; Д. 
Не испытываю страх [1].

Цель исследования - у детей 
дошкольного   возраста  выявить  причины 

В исследовании приняли участие 135 
детей в возрасте от 2 до 6 лет, из них 
мальчики составили 55% (74), девочки – 
45% (61) (Рис. 1).
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Распределение пациентов полу и воз-
расту представлено в таблице 1.

 По словам родителей опрошенных 
детей, дентофобии привели к оттягиванию 
времени посещения врача - стоматолога, 
и дети соглашались идти в поликлинику 
только при появлении острой боли.

Проведенное исследование позволило 
сформулировать рекомендации по 
снижению эмоциональной напряжен-
ности на стоматологическом приеме у 
детей дошкольного возраста. Такими 
приемами могут быть: наличие игровых 
локаций; веселые рисунки на стенах 
коридорах клиники; маленькие подарки 
для стимуляции хорошего поведения, его 
выдержки;   включенный   телевизор    над

После проведенного анкетирования 
были проанализированы полученные ре-
зультаты, на основании которых были 
выявлены основные причины страха у 
детей перед стоматологическим приемом 
и определены способы их профилактики 
(Табл.2).


Установлено, что из предложенных 
причин страхов подавляющее боль-
шинство пациентов определили наиболее 
значимым - страх перед болевыми 
ощущениями.

Результаты анкетирования позволили 
установить, что у большинства детей (43%) 
в стоматологических клиниках отмечается 
высокий уровень тревоги, 31 % детей 
испытывают средний уровень тревоги, 15 
% детей испытывают низкий уровень 
тревоги, и только 11% детей не испытывают 
чувства тревоги и страха перед 
посещением стоматолога.


Проведенное исследование показало, 
важность определения причин страхов 
ребенка перед стоматологическим прие-
мом и степень его интенсивности, что 
может позволить врачу-стоматологу вы-
работать индивидуальный подход к 
пациенту, улучшить качество лечебного 
процесса на детском стоматологическом 
приеме, эффективнее проводить профи-
лактику дентофобии, а также формировать 
у детей позитивное отношение к стома-
тологическому лечению.

Рисунок 1. Распределение пациентов 
по полу


Возраст
Пол

Мальчики Девочки
Абс.число Абс.число% %

2 года
3 года
4 года
5 лет
6 лет

7 59,5 8,2
16,2 27,9
20,3

27,9
23

18
18

31

12 17

17

11
11

15
17
23

Т.аблица 1. Распределение пациентов по полу и возрасту

Причина

страха

Пол
Мальчики Девочки
Абс.число %

страх перед болевыми ощущениями

страх звука стомат. установки
страх по другим причинам
не испытываю страх

страх уколов
57 42,2

11,1
12,6
2635

11

17
15

8,1

Т.аблица 2. Распределение пациентов по причинам страха
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Большинство детей при посещении 
стоматологических клиник испытывают 
сильный страх и тревогу. Поэтому, чтобы 
не травмировать пациента, стоматолог 
должен прежде всего оценивать 
психоэмоциональный статус. Врачу-
стоматологу работающему с детьми 
дошкольного возраста очень важно 
создать благоприятную обстановку для 
лечения, и только по показаниям 
применять методы седации и общего 
наркоза и объяснять родителям о 
необходимости регулярного посещения 
детских врачей-стоматологов.


Проведенное исследование показало, 
что большая часть страхов у детей-
пациентов стоматологических клиник 
связана с их возрастными психоло-
гическими особенностями, психоэмо-
циональной неустойчивостью, негативным 
опытом общения со стоматологами и 
ошибками родителей, которые создают 
неправильный психологический настрой 
ребенка. В результате проведенного 
анкетирования установлены основные 
причины, способствующие риску развития 
дентофобии, это боязнь боли, страх перед 
инъекциями и звук бормашины. Детей, с 
высоким уровнем тревожности, родители 
должны регулярно приводить на осмотры 
к стоматологу, поскольку их страхи 
возрастают прямо пропорционально с 
увеличением периода времени, которое 
прошло после последнего посещения 
стоматолога. В то же время необходима 
специальная подготовка врачей-стома-
тологов, а также их личные усилия по 
установлению психологических контактов 
с детьми и их родителями, для того, чтобы 
обеспечить качественное лечение и не 
сформировать у ребенка негативного 
отношения к лечению у стоматологов.

стоматологическим креслом с возмож-
ностью выбрать любимый мультик ре-
бенка и т. д.
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